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Az igazságügyi miniszter 

 

…./2023. (… …) IM rendelete 

 

a pártfogó felügyelői, jogi segítségnyújtó és áldozatsegítő szolgálatként, valamint 

kárpótlási hatóságként kijelölt szervnél működő pártfogó felügyelők és 

kormánytisztviselők ügyviteli vizsgájáról 

 

A kormányzati igazgatásról szóló 2018. évi CXXV. törvény 281. § (11) bekezdésében kapott 

felhatalmazás alapján, a Kormány tagjainak feladat- és hatásköréről szóló 182/2022. (V. 24.) 

Korm. rendelet 119. § 1. pontjában foglalt feladatkörömben eljárva a következőket rendelem 

el: 

 

1. Az ügyviteli vizsgára vonatkozó általános követelmények 

 

1. § 

 

(1) A kormányzati igazgatásról szóló 2018. évi CXXV. törvény 97/A. §-a szerinti ügyviteli 

vizsgát (a továbbiakban: vizsga) az e rendeletben meghatározottak szerint kell teljesíteni. 

 

(2) Vizsga csak szóban tehető és csak egyszer ismételhető. 

 

(3) A vizsga letétele alól felmentést kap az, aki a jogi szakvizsgát letette. 

 

(4) A vizsgát megelőzően a jelentkezők szakmai oktatáson vesznek részt, ha azonban a 

jelentkezők száma nem éri el az öt főt, az oktatás szervezője eseti konzultációt biztosít. A 

szakmai oktatás célja, hogy a résztvevő megismerje a pártfogó felügyelői, jogi segítségnyújtó 

és áldozatsegítő szolgálatként, valamint kárpótlási hatóságként kijelölt szerv tevékenységére, 

szervezetére és az igazságszolgáltatásra vonatkozó fontosabb jogszabályokat, elsajátítsa az 

ügyvitel, az iratkezelés szabályait, továbbá a feladatkörével kapcsolatos egyéb szükséges 

tudnivalókat, és azokat a gyakorlatban alkalmazni tudja. Az oktatást vagy konzultációt úgy kell 

megszervezni, hogy a résztvevők vizsgakötelezettségüknek határidőben eleget tehessenek. 

 

(5) A vizsgára történő felkészülést segítő szakmai oktatást vagy konzultációt az igazságügyért 

felelős miniszter (a továbbiakban: miniszter) szervezi. 

 

2. § 

 

(1) A vizsgára történő jelentkezést – írásban vagy az elektronikus ügyintézés és a bizalmi 

szolgáltatások általános szabályairól szóló törvényben szabályozott elektronikus úton – a 

miniszterhez kell benyújtani. A jelentkezésben fel kell tüntetni a beosztást, a munkáltató 

megnevezését és a vizsgakötelezettséget keletkeztető feladatkör ellátására történt kinevezés 

időpontját. 

 

(2) A vizsga helyét és időpontját a miniszter állapítja meg, és arról a vizsga időpontja előtt 

legalább tizenöt nappal a jelentkezőt írásban értesíti. 

 

(3) A vizsga lebonyolítására ügyviteli vizsgabizottságokat kell alakítani. Az ügyviteli 

vizsgabizottságok számát a miniszter határozza meg. 
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(4) A vizsgát háromtagú ügyviteli vizsgabizottság előtt kell letenni. 

 

(5) A miniszter 

a) az ügyviteli vizsgabizottság elnökét az általa vezetett minisztériumnál a vizsgával érintett 

szakmai területen tevékenykedő személyek közül; és 

b) az ügyviteli vizsgabizottság tagjait a vizsgával érintett szakmai területen tevékenykedő, 

ügyviteli vizsgával, jogi szakvizsgával vagy közigazgatási szakvizsgával rendelkező személyek 

közül 

öt éves időtartamra nevezi ki. 

 

3. § 

 

(1) A vizsgáról az ügyviteli vizsgabizottság az 1. melléklet szerinti tanúsítványt állítja ki. A 

vizsga – a vizsgázó felkészültségéhez igazodóan – „megfelelt” vagy „nem felelt meg” 

eredménnyel minősíthető. 

 

(2) Ha az ügyviteli vizsgabizottság a vizsgázó felkészültségét nem találja megfelelőnek, a 

vizsga megismétlésére utasítja, és meghatározza azt a legrövidebb időt – legalább három 

hónapot – amelynek letelte után a vizsgázó újabb vizsgára jelentkezhet. 

 

4. § 

 

(1) Az ügyviteli vizsgabizottság a vizsgáról a vizsga eredményét feltüntető jegyzőkönyvet 

készít. 

 

(2) A vizsga iratanyagát a miniszter őrzi. 

 

2. A pártfogó felügyelet szakmai területén tevékenykedők vizsgájának szabályai 

 

5. § 

 

(1) A pártfogó felügyelet szakmai területén tevékenykedők vizsgájának tárgyai és témakörei: 

a) pártfogó felügyelői ismeretek: a környezettanulmány és a pártfogó felügyelői vélemény 

készítése, a pártfogó felügyelet végrehajtása, a közérdekű munka végrehajtásának szervezése 

és ellenőrzése, a megelőző pártfogás végrehajtása, 

b) jogi alapismeretek: a büntetőjog, a büntetőeljárási jog, a büntetés-végrehajtási jog főbb 

szabályai, 

c) a büntető- és szabálysértési ügyekben alkalmazható közvetítői eljárásra, valamint annak 

lefolytatására vonatkozó alapismeretek, 

d) az áldozatsegítő támogatásokra vonatkozó alapismeretek, az emberkereskedelem elleni 

küzdelemmel, az emberkereskedelem áldozatainak jellemzőivel és védelmével kapcsolatos 

ismeretek, 

e) kriminológiai alapismeretek, 

f) gyermek- és ifjúságvédelmi alapismeretek, 

g) szociális munka alapismeretek, 

h) addiktológiai, mentálhigiénés alapismeretek, 

i) hozzátartozók közötti erőszakkal kapcsolatos ismeretek, és 

j) ügyviteli és iratkezelési szabályok. 
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(2) A pártfogó felügyelőként eljáró kormánytisztviselők az (1) bekezdés a)-i) pontjában, a 

pártfogó felügyelői asszisztensek az (1) bekezdés a)-d) pontjában, az ügyviteli feladatokat 

ellátó kormánytisztviselők az (1) bekezdés a) és j) pontjában meghatározott vizsgatárgyakból 

kötelesek vizsgát tenni. 

 

3. A jogi segítségnyújtás szakmai területén tevékenykedők vizsgájának szabályai 

 

6. § 

 

(1) A jogi segítésnyújtás szakmai területén tevékenykedők vizsgájának tárgyai és témakörei: 

a) a jogi segítségnyújtás formái, igénybevételének feltételei, 

b) a jogi segítségnyújtásra irányuló kérelem elbírálásának anyagi és eljárásjogi szabályai, 

c) a támogatás igénybevételének, folyósításának, teljesítése igazolásának és visszatérítésének 

rendje, 

d) a jogi segítségnyújtást végző szervezet, 

e) jogi alapismeretek: a közigazgatási eljárási jog, a polgári jog, a polgári eljárási jog, a 

büntetőjog, a büntetőeljárási jog, az igazságszolgáltatási szervezet és működése és a szociális 

jog főbb szabályai, 

f) az áldozatsegítő feladatokat ellátó szervezet és feladatai, az áldozatsegítő támogatások 

szabályai, az emberkereskedelem elleni küzdelemmel, az emberkereskedelem áldozatainak 

jellemzőivel és védelmével kapcsolatos ismeretek, 

g) a pártfogó felügyelői tevékenységre vonatkozó alapismeretek, 

h) hozzátartozók közötti erőszakkal kapcsolatos ismeretek, és 

i) ügyviteli és iratkezelési szabályok. 

 

(2) A jogi segítségnyújtási szakreferensek és a jogi segítségnyújtási ügyintézők az (1) bekezdés 

a)-h) pontjában meghatározott vizsgatárgyakból, az ügyviteli feladatokat ellátó 

kormánytisztviselők az (1) bekezdés a), d), f) és i) pontjában felsorolt témakörből kötelesek 

vizsgát tenni. 

 

4. Az áldozatsegítés szakmai területén tevékenykedők vizsgájának szabályai 

 

7. § 

 

(1) Az áldozatsegítés szakmai területén tevékenykedők vizsgájának tárgyai és témakörei: 

a) az áldozatsegítésre vonatkozó jogszabályi rendelkezések, 

b) az áldozatsegítő feladatokat ellátó szervezet és feladatai, 

c) jogi alapismeretek: a közigazgatási eljárási jog, a büntetőjog, a büntetőeljárási jog, a 

büntetés-végrehajtási jog, a polgári jog, a polgári eljárási jog, az egészségügyi jog és a szociális 

jog főbb szabályai, 

d) a büntető ügyekben alkalmazható közvetítői eljárásra vonatkozó alapismeretek, 

e) bűnmegelőzési, kriminológiai és viktimológiai alapismeretek, 

f) a bűncselekmény után bekövetkező trauma és annak kezelési módja, 

g) gyermek- és ifjúságvédelmi alapismeretek, 

h) addiktológiai, mentálhigiénés alapismeretek, 

i) adatvédelmi, statisztikai alapismeretek, 

j) a jogi segítségnyújtást végző szervezet és feladatai, a jogi segítségnyújtás rendszere és 

formái, 

k) az emberkereskedelem elleni küzdelemmel, az emberkereskedelem áldozatainak 

jellemzőivel és védelmével kapcsolatos ismeretek, 
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l) hozzátartozók közötti erőszakkal kapcsolatos ismeretek, 

m) a pártfogó felügyelői tevékenységre vonatkozó alapismeretek, és 

n) ügyviteli és iratkezelési szabályok. 

 

(2) Az áldozatsegítési szakreferensek és az áldozatsegítési ügyintézők az (1) bekezdés a)-m) 

pontjában meghatározott vizsgatárgyakból, az ügyviteli feladatokat ellátó kormánytisztviselők 

az (1) bekezdés a), b), i), j) és n) pontjában felsorolt témakörből kötelesek vizsgát tenni. 

 

5. Záró rendelkezések 

 

8. § 

 

Ez a rendelet 2023. szeptember 1. napján lép hatályba. 

 

9. § 

 

(1) E rendelet rendelkezéseit a hatálybalépését követő jelentkezésen alapuló 

vizsgakötelezettség teljesítése esetén kell alkalmazni. 

 

(2) Akinek a vizsgakötelezettséget megalapozó kinevezésére e rendelet hatályba lépését 

megelőzően került sor, a vizsga letétele alól felmentést kap, ha e rendelet hatálybalépését 

megelőzően 

a) a közigazgatási szakvizsgát letette, 

b) a közigazgatási szakvizsga alól az Országos Közigazgatási Vizsgabizottság elnöksége vagy 

a Közigazgatási Továbbképzési Kollégium által teljeskörűen közigazgatási jellegűnek 

minősített tudományos fokozat alapján mentesült, vagy 

c) a jogelőd intézménynél a vizsga letételének kötelezettsége alól felmentést kapott, illetve 

tudásáról ügyviteli vizsga keretében számot adott. 

 

10. § 

 

Ez a rendelet 

a) az emberkereskedelem megelőzéséről, és az ellene folytatott küzdelemről, az áldozatok 

védelméről, valamint a 2002/629/IB tanácsi kerethatározat felváltásáról szóló, 2011. április 5-i 

2011/36/EU európai parlamenti és tanácsi irányelv 18. cikk (3) bekezdésének, 

b) a gyermekek szexuális bántalmazása, szexuális kizsákmányolása és a gyermekpornográfia 

elleni küzdelemről, valamint a 2004/68/IB tanácsi kerethatározat felváltásáról szóló, 2011. 

december 13-i 2011/93/EU európai parlamenti és tanácsi irányelv 19. cikk (4) bekezdésének és 

23. cikk (3) bekezdésének, 

c) a bűncselekmények áldozatainak jogaira, támogatására és védelmére vonatkozó 

minimumszabályok megállapításáról és a 2001/220/IB tanácsi kerethatározat felváltásáról 

szóló, 2012. október 25-i 2012/29/EU európai parlamenti és tanácsi irányelv 25. cikk (4) 

bekezdésének és 25. cikk (5) bekezdésének, 

d) a büntetőeljárás során gyanúsított vagy vádlott gyermekek részére nyújtandó eljárási 

biztosítékokról szóló, 2016. május 11-i (EU) 2016/800 európai parlamenti és tanácsi irányelv 

20. cikk (4) bekezdésének, 

e) a büntetőeljárások során a gyanúsítottak és a vádlottak, valamint az európai 

elfogatóparancshoz kapcsolódó eljárásokban a keresett személyek költségmentességéről szóló, 

2016. október 26-i (EU) 2016/1919 európai parlamenti és tanácsi irányelv 7. cikk (2) 

bekezdésének 
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való megfelelést szolgálja. 

 

11. § 
 

Hatályát veszti a pártfogó felügyelői, jogi segítségnyújtó és áldozatsegítő szolgálatként, 

valamint kárpótlási hatóságként kijelölt szervnél működő pártfogó felügyelők, 

kormánytisztviselők és kormányzati ügykezelők ügyviteli vizsgájáról szóló 22/2010. (XII. 28.) 

KIM rendelet.  
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1. melléklet a …./2023. (…...)IM rendelethez 

Az ügyviteli vizsga teljesítését igazoló tanúsítvány 

 

„................................................. Vizsgabizottság 

Szám: .................... 

TANÚSÍTVÁNY 

A .................................................................................................................. Vizsgabizottság 

tanúsítja, hogy ................................................................., aki .......... év .............. hó ........ napján 

született, ............................... ügyviteli vizsgát ......................................... eredménnyel letette. 

.................................., ....... év ............ hó ..... nap. 

P. H. 

 ................................................................ 

Név 

a vizsgabizottság elnöke 

  

 ................................................... 

Név 

a vizsgabizottság tagja 

 ................................................... 

Név 

a vizsgabizottság tagja” 

 


