2023. évi ...torvény
az internetes kozvetito szolgaltatasok egyes szabalyairol

Az Orszaggyllés az online tér biztonsdga, a kozvetitd szolgaltatok feleldsségének
szabalyozasa, a fogyasztok online térben gyakorolhatdé jogainak kiemelt védelme, az
elektronikus kereskedelem elémozditasa, az eurodpai unios testiiletek és szabalyozé hatosagok
hatékony egyiittmiikodése, valamint az Europai Ko6zosség jogszabalyainak valé megfelelés
c€ljabol az alabbi térvényt alkotja:

1. Altaldnos rendelkezések

1.§

(1) E torvény hatalya kiterjed azon kozvetitd szolgaltatasokra, amelyeket Magyarorszagon
letelepedett kozvetitd szolgaltatd nyujt, valamint a Magyarorszag teriiletére iranyuld kozvetito
szolgaltatasokra.

(2) A digitalis szolgaltatasok egységes piacarol és a 2000/31/EK iranyelv modositasarol szolo,
2022. oktéber 19-1 (EU) 2022/2065 eurdpai parlamenti €s tandcsi rendeletet (a tovabbiakban:
Rendelet) az e torvényben meghatarozott kiegészitésekkel kell alkalmazni.

2.§

(1) E torvény alkalmazasaban:

1. digitalis szolgaltatasra vonatkozd szabaly: e torvény, e torvény felhatalmazéasa alapjan a
torvény végrehajtasa targyaban kibocsatott jogszabaly, a digitalis szolgaltatadsra vonatkozo,
kozvetleniil alkalmazand6 eurdpai uniods jogi aktus, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Elndkének (a tovabbiakban: Elnok) hatarozata és az Elnok altal az tigyféllel kotott hatosagi
szerzOdeés.

2. kozvetitd szolgaltato: a Rendelet 3. cikk g) és j) pontja szerinti szolgaltatast vagy
szolgaltatdsokat nyjto szolgaltato.

(2) Az e torvény altal hasznalt egyéb — a digitalis szolgaltatasokkal kapcsolatos — fogalmakon
a Rendelet 3. cikke szerinti fogalommeghatarozasok szerinti fogalmakat kell érteni.

2. A kozvetito szolgdltatokra vonatkozo egyes szabdlyok

3.§

(1) Ha a kozvetitd szolgaltato a Rendelet 9. cikke szerinti végzés alapjan, illetve a
tarhelyszolgaltatd a Rendelet 16. cikke alapjan tudomast szerez arrol, hogy jogellenes tartalom
¢rhetd el a szolgéltatasan keresztiil, e tartalmat indokolatlan késedelem nélkiil koteles
eltavolitani vagy az ahhoz val6 hozzaférést megsziintetni.

(2) A Rendelet 54. cikkében foglalt kartéritési rendelkezésekre a Polgari Toérvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. térvény vonatkozo szabalyai irdnyadok.

(3) A szolgaltatas igénybe vevije a szolgaltatassal 6sszefliggd jogvitak rendezése érdekében
polgari peres eljarast indithat a kozvetitd szolgaltato ellen, igy kiillondsen a Rendelet 14. cikke



szerinti szerz0dési feltételek (a tovabbiakban: szerzddési feltételek) kozvetitd szolgaltato altali
megsértése, valamint a szolgaltatds igénybe vevoit megilletd, a Rendelet 14. cikk (4)
bekezdésében emlitett alapvetd jogok megsértése esetén, tovabba a kozvetitd szolgaltatd
Rendelet 16. cikk (5) bekezdése és 17. cikk (1) bekezdése szerinti dontésével, illetve
intézkedésével szemben, ¢és a bels panaszkezelési rendszerben benyujtott panasz targyaban —
az online platformot iizemeltetd szolgaltato altal — hozott dontéssel szemben.

(4) Ha az érintett kozvetitd szolgéltatd nem Magyarorszagon letelepedett szolgaltatd és a
szolgaltatas igénybe vevoje fogyasztd, akkor a fogyaszto a polgari és kereskedelmi ligyekben a
joghatosagrol, valamint a hatarozatok elismerésérdl és végrehajtasarol szo6lo, 2012. december
12-1 1215/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet szerint a szerzodéssel kapcsolatos
joganak, jogos érdekének sérelme esetén a sajat lakohelye szerint illetékes birosag el6tt indithat
eljarast.

(5) Ha a Magyarorszagon letelepedett kozvetitd szolgaltatd szerz6dési feltételei, tovabba a
Rendelet 16. cikk (5) bekezdése és 17. cikk (1) bekezdése szerinti dontése, illetve intézkedése
nem felel meg a Rendelet szabdlyainak, a szolgaltatas igénybe vevdje a 10. § szerinti altalanos
hatdsagi feliigyeleti eljarast kezdeményezhet.

4.§

(1) Az Elnoknek az e torvény és a Rendelet szerinti hatosagi tevékenységével Osszefiiggésben
felmeriilt koltségek fedezése érdekében — az (5) bekezdés szerinti feltételeknek megfeleld
szolgaltatdo kivételével — a Magyarorszagon letelepedett online platformot {izemeltetd
szolgaltatok (a tovabbiakban: online platform szolgéltato) feliigyeleti dijat fizetnek. A dij
mértéke az online platformszolgaltatonak a Rendelet hatalya ald tartozd szolgéltatasaibol
szarmazo el6z0 lizleti évi nettd arbevételének az Elndk rendeletében meghatarozottak szerint
legfeljebb 0,35 szazaléka, el6z6 évi arbevétel hidnyaban a targyévi arbevétel egész évre vetitett
iddaranyos része. Az arbevétel a kozvetitd szolgaltatd bevételének altalanos forgalmi adot nem
tartalmazo, a Rendelet hatalya ala tartoz6 szolgaltatasok ellenértékeként megszerzett része.

(2) Az Elnok rendeletében a fizetendd feliigyeleti dij mértékét akként hatarozza meg, hogy a
dijmérték az online platform szolgaltatast nyujtd szolgaltatok tekintetében eldirt
kotelezettségek ellendrzésével Osszefiiggésben felmeriild koltségekhez igazodjon, és a
szolgaltatok altal fizetendd feliigyeleti dij osszértéke legfeljebb e hatosagi koltségek fedezésére
korlatozodjon.

(3) A feligyeleti dij megfizetésével ¢és felhasznalasaval Osszefiiggésben a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolo 2010. évi CLXXXV. torvény
feliigyeleti dijra vonatkoz6 szabdlyai irdnyadok.

(4) A feliigyeleti dij mértekét, megfizetésének modjat és feltételeit az Elndk rendeletben
hatarozza meg. Az online platform szolgéltatd az altala fizetendd felligyeleti dij 0sszegének
ellendrizhetdsége érdekében koteles az Elnok szamara minden év majus 31-ig — az Elndk erre
iranyuld kiilon felhivasa vagy dontése nélkiil — adatot szolgaltatni a Rendelet hatalya ala tartozo
szolgaltatdsaibol szdrmaz6 eldzo iizleti évi nettd arbevétele Osszegérol, el6zo évi arbevétel
hidnyéban a targyévi arbevétel egész évre vetitett idéaranyos részének dsszegérol.



(5) Mentesiil a feliigyeleti dij fizetésének kotelezettsége aldl:

a) az az online platform szolgaltatd, amely a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik
tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. torvény szerint mikro- vagy kisvallalkozasnak
minbsil, tovabba

b) az az online platform szolgaltatd, melynek a Rendelet hatidlya ala tartozo
szolgaltatasaibol szarmazo eldz6 lizleti évi nettd arbevétele, vagy eléz6 évi arbevétel
hianyaban a targyévi arbevétel egész évre vetitett idOaranyos része nem ¢éri el a
szazmilli6 forintot.

3. A digitadlis szolgaltatdasi koordindtor tevékenységére és eljardsdra vonatkozo daltalanos
szabdlyok

5.8

(1) Az Elndk az e torvény szerinti hatosagi ligyekben — a Rendelet és az e torvény szerinti
kiegészitésekkel és eltérésekkel — az elektronikus hirk6zlésrol sz616 2003. évi C. térvény (a
tovabbiakban: Eht.) eljarasi szabdlyai szerint jar el.

(2) Az Elndk és a Magyarorszadgon letelepedett kdzvetitd szolgaltatdo kozotti kapcsolattartés
kizarolag az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altalanos szabalyairdl szolod
torvényben meghatdrozott elektronikus tton torténik. A digitalis szolgaltatasra vonatkozé
szabaly alapjan eldirt adatszolgaltatdsokat a kozvetitdé szolgéltato a Nemzeti Média- ¢és
Hirkozlési Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdsag) altal rendszeresitett elektronikus tirlapon,
elektronikus uton terjesztheti eld.

(3) Az Elnok eljarasainak iigyintézési hatarideje — amennyiben e torvény eltérd szabalyokat
nem allapit meg — 90 nap.

6.§

(1) A Rendelet és e torvény céljainak érvényesiilése érdekében az Elndk szorosan
egylttmiikodik a tagallami digitalis szolgaltatasi koordinatorokkal, az Eurdpai Bizottsaggal,
valamint a Digitalis Szolgaltatasok Eurdpai Testiiletével.

(2) Az Elnok hataskoreinek gyakorldsa érdekében informacidkérésre jogosult az érintett
tagallami digitalis szolgaltatasi koordinatoroktol €s az Eurdpai Bizottsagtol.

(3) Az Elndk a vizsgalati jogkoriiket gyakorlo tagallami digitalis szolgaltatasi koordinatorok
vagy az Eurdpai Bizottsdg kérésére a Rendelet szerinti vizsgalatuk vonatkozasaban
rendelkezésére all6 informaciot atadja.

(4) Az Elnok a Rendelet €s e torvény szerinti feladatainak ellatasa érdekében az Eht. szabalyai
szerint egylittmiikodik
a) a digitalis szolgaltatasi piaci versenyt érintd kérdésekben a verseny védelmének
kovetkezetes érvényre juttatdsa, tovabba az egységes jogalkalmazas elémozditasa
érdekében a Gazdasagi Versenyhivatallal;
b) a digitalis szolgaltatasok piacaval Osszefiiggd, felhasznalokat érintd iigyekben a
torvényekben meghatarozott hataskori szabalyoknak megfeleléen a fogyasztovédelmi
hatosaggal és a Gazdasagi Versenyhivatallal, valamint



c) a digitalis szolgaltatasok piacaval kapcsolatos, a személyes adatok védelmét érintd
iigyekben a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaggal.

7.8

(1) Az tgyfél és az eljaras egyéb résztvevoi megjelolhetik — a kdzérdekbdl nyilvanos, vagy
jogszabalyban meghatarozottak szerint egyébként torvény altal védett titoknak nem mindsithetd
adatok kivételével — torvény altal védett titok, kiilondsen az lizleti titok védelmére, egyéb
méltanyolhato érdekre, tovabba jelentds, piaci versennyel dsszefiiggd szempontra hivatkozassal
azokat az adatokat, amelyek zart kezelését sziikségesnek tartjak. Ebben az esetben az tigyfél és
az eljaras egyéb résztvevdje koteles olyan iratvaltozatot is késziteni, amely az eldbbiekben
meghatarozott adatokat nem tartalmazza.

(2) A hatosagi tigy targyaval kapcsolatos tevékenységeik ellatasdhoz sziikséges mértékben a
zartan kezelt adatokat — az Elnok mérlegelése alapjan — mas kozigazgatasi hatosag vagy allami
szerv is megismerheti, ha biztositja, hogy az atadott adatok legalabb olyan védelemben
részesiiljenek, mint az 4tad6 hatdsagnal.

(3) Ha a jogalkalmazas megfeleld gyakorlasa, vagy a jogérvényesités, valamint az iigyfelek
jogai gyakorlasa érdekében indokolt, az Elnok felhivhatja az iigyfelet és az eljaras egyéb
résztvevojét az (1) bekezdés szerinti zart adatkezelés felolddsara.

(4) Ha az tlgyfél és az eljards egyéb résztvevdje az (1) bekezdés szerinti mindsitést
nyilatkozataval nem oldja fel, az EInok végzésében — ha a jogalkalmazas gyakorlasdhoz vagy
az ligyfelek jogérvényesitéséhez elengedhetetleniil sziikséges — elrendelheti a zart adatkezelés
feloldésat. E végzés kozigazgatasi perben megtamadhato, a keresetlevelet a végzés kozlésétol
szamitott 15 napon beliil kell benyUjtani, a keresetlevél benyujtasanak halaszt6 hatdlya van. A
keresetinditasi hataridon beliil a zart adatkezelés nem oldhato fel. A birdsag harminc napon
beliil dont.

8. §

(1) Az Elnodk birsaggal stjthatja — ismételt jogsértés esetén sujtani koteles — az ligyfelet, az
eljaras egyéb résztvevgjét, valamint a tényallas tisztdzasa soran kozremiikodésre kotelezett
személyt az eljaras szabalyainak megsértése esetén, igy kiilondsen, ha

a) téves, hianyos vagy hamis adatot k6zol,

b) az ligy elbiralasa szempontjabdl 1ényeges adatot elhallgat,

c) felvilagositast nem vagy nem hataridon beliil ad meg,

d) atényallas tisztazasat, illetve az eljaras lefolytatasat egyéb modon akadalyozza, vagy

e) azeljaras soran olyan magatartast tanasit, amely az eljaras elhtizodasat, a valos tényallas

feltarasanak meghiusitasat eredményezheti.

(2) Az eljarasi birsag legmagasabb 0sszege a jogsértd el6z0 pénziigyi évi globalis forgalméanak
vagy bevételének 1%-a. Forgalmi vagy arbevételi adatok, vagy az erre vonatkozo adatok
kozlésének hianyaban a birsag mértékének legmagasabb 6sszege tizmillio forint.

(3) Természetes személy jogsértd esetében az eljarasi birsag legmagasabb 6sszege egymillio
forint.



(4) A (2) ¢és (3) bekezdésben foglaltakon talmenden az eljaras akadalyozasa, illetve az
adatszolgaltatds nem vagy nem megfeleld teljesitése esetén az Elndk harommillié forintig
terjed6 birsaggal sujthatja — ismételt jogsértés esetén sujtani koteles — a jogsértd vezetd
tisztségviseldjét is.

9.§

(1) A szolgaltatas igénybe vevoinek széles korét érintd sulyos és kozvetleniil fenyegetd karok
kockazatanak elharitasa érdekében az EIndk ideiglenes intézkedésként meghatarozhatja a
szolgaltatds nyujtasanak feltételeit, kotelezettséget hatirozhat meg vagy mads intézkedést
fogadhat el.

(2) Az ideiglenes intézkedés hatdlya — ha azt korabban nem vonjak vissza — az eljaréas végleges
lezarasaig, de legfeljebb 90 napig tart.

(3) Az ideiglenes intézkedést az Elnok az eljaras soran kérelemre vagy hivatalb6l mddosithatja,
visszavonhatja.

(4) Az ideiglenes intézkedést elrendeld végzés kozigazgatasi perben tdmadhatd, a birdsag
egyszerlsitett perben 15 napon beliil dont.

(5) Az ideiglenes intézkedés modositasa, visszavondsa targyaban eldterjesztett kérelem
elutasitasa targyaban az Elnok nem hoz kiilon végzést, az elutasitds indokait az eljarast lezaro
érdemi dontésben hatarozza meg.

4. A digitalis szolgaltatdasi koordindtor egyes eljardsai
10. §

(1) Az Elnok az Eht. altalanos hatosagi felligyeletre vonatkozd szabdlyai szerint, hatdsagi
ellendrzés vagy hatosagi eljaras keretében feliigyeli a digitalis szolgaltatasra vonatkozo
szabalyban foglalt rendelkezések — Magyarorszagon letelepedett kozvetitd szolgaltatok ¢€s a
Rendelet 56. cikk (6) és (7) bekezdése szerint Magyarorszag joghatdsaga ala tartozo kozvetitd
szolgaltatok altali — betartasat, kivéve, ha a Rendelet 56. cikk (2) és (3) bekezdése alapjan az
ligyben a Bizottsag rendelkezik kizarolagos hataskorrel.

(2) Az Elnok az altalanos hatdsagi feliigyeleti hataskorében a Rendelet 51. cikk (1) bekezdése
szerinti vizsgalati hataskoroket az Eht. tényallas tisztdzasara vonatkozd szabalyainak megfeleld
alkalmazasaval gyakorolja.

(3) A Rendelet és e torvény szabalyainak kozvetitd szolgaltato altali megsértése targyaban barki
panaszt nyujthat be az EInokhoz.

(4) Az online platform szolgaltat6 altal hozott — a Rendelet 16. cikk (5) bekezdése és 17. cikk
(1) bekezdése szerinti — dontés digitalis szolgaltatasra vonatkoz6 szabalynak valéo megfelelése
targyaban tett panasz esetében az Elndk eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a panaszos
kimeritse a kdzvetitd szolgaltatod belsd panaszkezelési rendszere szerinti eljarasi és jogorvoslasi
lehetéségeket.



(5) Ha a panaszos a panasz megtétele elott nem meritette ki a (4) bekezdésben foglalt feltételt,
az Elnok levélben tajékoztatja a panaszost a (4) bekezdésben foglalt eljarasi feltételrdl.

(6) Az Elndk a (3) bekezdésben foglalt panaszt a Rendelet €s e torvény szerint kivizsgélja, és
ha az érintett kdzvetitd szolgaltatd vonatkozasaban joghatosaggal és hataskorrel rendelkezik,
az Eht. vonatkozé eljarasi szabdlyainak alkalmazasaval hat6sagi dontést hoz. Az altalanos
hatosagi feliigyelet keretében feltart jogsértések esetében az Elndk a 16. §-ban meghatarozott
jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

(7) Ha az Elndk az érintett kozvetitd szolgaltatd vonatkozasaban joghatosaggal és hataskorrel
nem rendelkezik, azonban a panasz alapjan a Rendelet szabalyainak megsértése
valdszintisithetd, a Rendelet 53. cikke alapjan a panaszt a megsértett jogszabalyi rendelkezés
megjelolésével, a vizsgalatdban feltart tényekkel és adatokkal, a jogszabalysértés indokaival és
az ligyre vonatkozd véleményével egyiitt tovabbitja a kozvetitd szolgaltato letelepedési helye
szerinti, joghatdsaggal rendelkez6 digitalis szolgaltatasi koordinatornak vagy a Bizottsagnak.

11.§

(1) Ha az Elndk a Rendelet szabalyainak megsértését mas tagallam digitalis szolgaltatasi
koordinatoranak vagy a Digitalis Szolgaltatasok Europai Testiiletének felkérése alapjan vagy
hivatalbol tapasztalja, azon kozvetitd szolgaltatok tekintetében, melyek esetében joghatosaggal
¢s hataskorrel rendelkezik, hatosagi eljarast indit az Eht. altalanos hatosagi feliigyeletre
vonatkoz6 szabdlyai szerint.

(2) Ha az Elndk a Rendelet szabalyainak megsértését hivatalbol tapasztalja, de az érintett
kozvetitd szolgaltatd vonatkozdsdban joghatosdggal vagy hataskorrel nem rendelkezik, a
megsértett jogszabalyi rendelkezés megjeldlése, a vizsgalataban feltart tények és adatok, a
jogszabalysértés indokai és véleménye kiséretében a jogszabalysértésrol levélben tajékoztatja
a kozvetitd szolgaltato letelepedési helye szerinti, joghatosaggal rendelkezd digitalis
szolgaltatasi koordinatort vagy a Bizottsagot, annak intézkedését kérve.

12. §

(1) Az Elndk a Magyarorszagon letelepedett kdzvetitd szolgaltatot és a Rendelet 56. cikk (6) és

(7) bekezdése szerint Magyarorszag joghatosaga ala tartozd kozvetitd szolgaltatdt hatdsagi

hatarozataval kotelezheti — abban az esetben is, ha az a mindsitett adatok kivételével torvény

altal védett titoknak mindsiil — valamennyi olyan adat szolgaltatasara, amely

a) az Elnok hatdsagi hataskorébe utalt feladatainak ellatasahoz, vagy

b) az Elnodk torvényben foglalt nem hatosagi hataskorébe utalt feladatainak ellatasa, igy
kiilonosen az Eurdpai Unid szervei vagy mas tagallam digitalis szolgaltatasi koordinatora
szamara tOrténd adatszolgaltatasi vagy informécidatadasi kotelezettség teljesitése, a
szabalyozoi dontések, elemzések megalapozasa, tovabba a digitalis szolgaltatasi piac
folyamatos elemzése és értékelése céljabol sziikséges.

(2) Ha az (1) bekezdés a) vagy b) pontja alapjan teljesitett adatszolgaltatas nem elegend6 az
Elnok azon feladatanak ellatdsdhoz, amelynek érdekében az adatszolgaltatast elrendelte, az
Elnok a sziikséges adatok benyujtasara a digitalis szolgaltatasi piacon vagy ahhoz kdzvetleniil
kapcsolddd mas agazatban tevékenységet végzd vallalkozast — beleértve a Rendelet 37.
cikkében emlitett ellendrzéseket végzd szervezeteket — is kotelezhet.



(3) Az EInok indokolassal ellatott megkeresésben kérheti a mas tagallami digitalis szolgaltatasi
koordinatorhoz benyujtott adatok atadasat, amennyiben az érintett adat az Elndk unids jog
szerinti feladatainak teljesitéséhez sziikséges ¢és az adattal mas tagallami szolgaltatasi
koordinator rendelkezik. Az EInok biztositja, hogy az atadott adatok legalabb olyan
védelemben részesiiljenek, mint az atadé digitalis szolgéltatasi koordinatornal.

(4) Az Elnok a Magyarorszagon letelepedett kozvetitd szolgaltatot hatosagi hatarozatdban
id6északos vagy folyamatos adatszolgaltatasra is kotelezheti.

(5) Az Elnok a Magyarorszagon letelepedett kdzvetitd szolgaltatot hatdsagi hatarozataban a
helyszinre vagy a hatosdgi nyilvantartashoz telepitett vagy folyamatba épitett ellenérzo
rendszerbdl torténd tav-adatszolgaltatasra kotelezheti.

(6) Az Elnok tajékoztatja az adatszolgaltatot az érintett adatok kezelésérdl és felhasznalasarol,
tovabbd az adatszolgaltatds jogalapjarél ¢és céljarol, tovabbd az adatszolgaltatas
elmulasztasanak — (9) bekezdés szerinti — lehetséges jogkdvetkezményeirdl. Az
adatszolgaltatasra megfeleld teljesitési hatariddt kell meghatarozni.

(7) Az (1)-(5) bekezdés szerinti adatszolgaltatas soran az adatszolgaltatd felelés az adat
tartalmanak megfelelOségéért, id6szertiségéért, hitelességéért, pontossagaért,
ellendrizhetOségéért és helyességéért.

(8) Az (1)-(5) bekezdés szerinti hatarozattal szembeni keresetlevél a kozlésétél szamitott 15
napon beliil nytjthatd be. A keresetlevél benyujtasdnak halasztdo hatidlya van. A birdsag az
iigyben harminc napon beliil dont.

(9) Amennyiben az adatszolgéltatasra kotelezett az (1)-(5) bekezdésben foglalt adatszolgéltatasi
kotelezettséget nem vagy nem megfelelden teljesiti, az Elndk birsagot szab ki, amelynek
mértéke kozvetitd szolgaltatd esetében az el6zé pénziigyi évi globalis éves forgalmanak
legfeljebb 6%-a, a (2) bekezdés szerinti vallalkozas esetében legfeljebb 6tvenmillio Ft.

(10) Forgalmi, arbevételi adatok vagy az erre vonatkozé adatok kozlésének hianyaban a birsag
mértéke legalabb szazezer forint, legfeljebb Otvenmillié forint. Ezen talmenden az
adatszolgaltatds nem vagy nem megfeleld teljesitése esetén az Elndk Otvenezer forinttol
harommilli6 forintig terjedd birsdggal sujthatja a jogsértd szolgaltatd vezetd tisztségviseldjét is.

(1T) A (9) bekezdés szerinti birsag Osszegének meghatirozasa soran az Elndk koteles
mérlegelni és egymashoz viszonyitani az ligy 6sszes koriilményeit, a jogsértd arbevételét, az

adatszolgaltatas nem teljesitésével okozott hatranyok sulyat.

(12) Az Elnok a Rendelet 10. cikkében meghatarozott tartalommal €és formaban kibocsatott
végzésben informdacio-szolgaltatasra kotelezheti a kozvetitd szolgaltatot.

13.§

(1) Az Elndk kozhiteles hatosagi nyilvantartast vezet a Rendelet 21. cikke szerinti peren kiviili
vitarendezési testiiletekrdl (a tovabbiakban: vitarendezési testiilet).



(2) A Rendeletben ¢s az Elnok rendeletében foglalt feltételeknek megfeleld szervezet kérelme
alapjan az Elnok hatosagi hatdrozatban dont a szervezet vitarendezési testiiletként torténd
tantsitasarol ¢és nyilvantartasba vételérdl vagy a vitarendezd testiilet tanusitvanyanak
visszavonasarol.

(3) Az (1) bekezdés szerinti nyilvantartas tartalmazza:
a) a vitarendezési testiilet nevét, székhelyét és elérhetdségét, valamint
b) a vitarendezési testiilet tantsitvanyanak érvényességi idejét, tovabba — ha a tanusitas
targyaban hozott hatdsagi hatarozat meghatarozza — az arra vonatkozé adatokat, hogy a
vitarendezési testiilet milyen témakorokben és milyen nyelveken jogosult a
vitarendezési eljaras lefolytatasara.

(4) Az (1) bekezdés szerinti nyilvantartas adatai nyilvanosak ¢és a Hatosag internetes honlapjarol
elérhetdk.

(5) A vitarendezési testiiletnek tizenot napon beliil be kell jelentenie az Elndknek, ha a
nyilvantartdsban szerepld adataiban vagy a tanuUsitdshoz sziikséges feltételekben valtozas
kovetkezett be.

(6) A vitarendezési testiilet tanusitasara és nyilvantartasara vonatkozo részletes szabalyokat az
Elndk rendeletben allapitja meg.

14. §

(1) Az Elnok kozhiteles hatdsagi nyilvantartast vezet a Rendelet 22. cikke szerinti megbizhato
bejelentdkrol.

(2) A Rendeletben ¢s az Elnok rendeletében foglalt feltételeknek megtelel6, Magyarorszagon
letelepedett szervezet kérelme alapjan az Elnok hatarozataval a kérelmet benyujto szervezetet
megbizhato bejelentdnek mindsiti és nyilvantartasba veszi. Az Elndk hatdsagi hatarozatban
dont a megbizhato bejelentdi mindsités hatalyanak felfiiggesztésérdl vagy visszavonasarol.

(3) Az (1) bekezdés szerinti nyilvantartés tartalmazza:
a) a megbizhato bejelentd nevét, székhelyét és elektronikus levelezési cimét,
b) amegbizhato bejelentd — Elnok hatarozataval kijelolt — szakteriiletét vagy szakteriileteit,
tovabba
c) a megbizhatd bejelentdi mindség felfiiggesztése esetében a felfiiggesztésre vonatkozo
adatokat.

(4) Az (1) bekezdés szerinti nyilvantartas adatai nyilvanosak és a Hatosag internetes honlapjarol
elérhetdk.

(5) A megbizhato bejelentének tizendt napon beliil be kell jelentenie az Elndknek, ha a
nyilvantartdsban szerepld adataiban vagy a megbizhatd bejelentéi mindsitéshez sziikséges
feltételeiben valtozas kovetkezett be.

(6) A megbizhat6 bejelentdi mindsitésre és nyilvantartasra vonatkozo részletes szabalyokat az
Elnok rendeletben allapitja meg.



15.§

(1) Az EInok kozhiteles hatosagi nyilvantartast vezet a Rendelet 40. cikk (8) bekezdése szerinti
ellendrzott kutatokrol.

(2) Ha a Magyarorszagon letelepedett kutatd kérelmében igazolja, hogy megfelel a Rendelet
40. cikk (8) bekezdésében meghatarozott feltételeknek, tovabba a kutatas célja hozzajarul a
Rendelet 34. cikk (1) bekezdése szerint meghatdrozott, az Eurdpai Unidban felmeriild
rendszerszintli kockéazatok felderitéséhez, azonositasahoz és megértéséhez, valamint a 35. cikk
szerinti kockazatcsokkentési intézkedések megfeleldségének, hatékonysaganak és hatdsainak
értékeléséhez, az Elndk ellendrzott kutatoként nyilvantartasba veszi.

(3) Az (1) bekezdés szerinti nyilvantartas tartalmazza:
a) akutatd nevét,
b) a kutato postai és elektronikus levelezési cimét, telefonszamat,
€) annak a kutatohelynek a megnevezését és székhelyét, amelyhez a kutaté tartozik,
tovabba
d) akutatas céljat.

(4) Az (1) bekezdés szerinti nyilvantartas — a kutato (3) bekezdés b) pontja szerinti személyes
adatai kivételével — a Hatosag internetes honlapjarol nyilvanosan elérhetd, a nyilvantartas e
korben kozhiteles hatosagi nyilvantartasnak mindsiil.

(5) Az Elnok a természetes személy kutatd (3) bekezdés a) és b) pontjaban meghatarozott
személyes adatait a hatosagi feladatainak ellatasa, valamint a Rendelet 40. cikk (8) bekezdés
szerinti adatszolgaltatas nyujtasa érdekében a nyilvantartasbol valo torlésig kezeli.

5. Jogkovetkezmények
16. §

(1) Az EInok a digitalis szolgéltatasra vonatkozo szabaly megsértése esetén, a Magyarorszagon
letelepedett kozvetitd szolgaltatoval szemben jogkdvetkezményt alkalmaz.

(2) A jogkovetkezmény alkalmazésa soran az Elndk az egyenld elbanas elvét kovetve a
fokozatossdg ¢és az aranyossag elvére tekintettel jar el; a jogsértés sulydhoz, illetve
ismétlédéséhez igazoddan alkalmazza a fokozatossdg elvét, valamint az eset Osszes
korilményéhez ¢és a jogkovetkezmény altal elérni kivant célhoz képest aranyos
jogkdvetkezményt alkalmaz figyelembe véve, hogy a jogkdvetkezmény alkalmas legyen a
jogsértést elkovetd vagy mas személy tovabbi jogsértéstdl vald visszatartasara.

(3) Az Elndk a jogkovetkezményt — a jogsértés jellegétdl fiiggden — a jogsértés sulyara, a
jogseértés ismételtségére, folyamatossdgara, idétartamara, a jogsértéssel elért vagyoni eldnyre,
valamint a jogsértéssel okozott érdeksérelemre, az érdeksérelmet szenvedett és a veszélyeztetett
személyek szamara, illetve a jogsértéssel okozott karra, személyiségi jogsérelemre és a
jogsértés piacra gyakorolt hatdsara, tovabba az egyedi ligyben értékelhetd egyéb szempontokra
tekintettel allapitja meg.



(4) A jogkovetkezmény alkalmazéasa korében ismételtségnek tekintendd, ha a jogsérté a
végleges hatdsagi hatarozatban megallapitott jogsérté magatartdst ugyanazon jogalapon és
jogszabalyhely tekintetében, ugyanazon targykorben, haromszazhatvanot napon beliil
ismételten megvalositja.

(5) A (2) bekezdésben foglalt mérlegelési szempontok alkalmazédsa nélkiil, amennyiben a
jogsértés csekély sulyt és ismételtség nem allapithatdo meg, az Elndk — a jogsértés tényének
megallapitdsa mellett — megfeleld hataridé tiizésével felhivhatja a jogsértét a jogsértd
magatartas megsziintetésére, a jovobeni jogsértésektdl valo tartozkodasra, valamint a jogszerti
magatartas tanusitasara, €s meghatarozhatja annak feltételeit.

(6) Ha az (5) bekezdés szerinti felhivas az {igy Osszes koriilményeire tekintettel nem
alkalmazhat6 vagy nem lenne a jogsértés megsziintetésére vonatkozo kotelezettség
kikényszeritésére hatékony eszkoz, az Elnok — a felhivas mell6zésére vonatkozo indokolés
nélkiil — a (7) bekezdés szerint tovabbi jogkdvetkezményeket alkalmazhat vagy az ligynek a
kozérdek és az ligyfél szempontjabol elonyds rendezése érdekében a kdzvetitd szolgaltatd altal
felajanlott onkéntes kotelezettségvallalast elfogadhatja és kotelezvé teheti, e targyban az Eht.
szabalyai szerint hatdsagi szerzddést kothet a kdzvetitd szolgaltatoval.

(7) Az Elndk tovabbi jogkdvetkezményként:

a) a jogsértd magatartas tanusitasat megtilthatja, a kozvetitd szolgaltatot kotelezheti a
jogsértés megszilintetésére, valamint a Rendeletben ¢s e torvényben foglaltak érvényre
juttatasa érdekében kotelezettséget allapithat meg,

b) a kozvetitd szolgaltatot kotelezheti kozleménynek vagy a hatarozatnak az internetes
honlapja nyitéoldalan val6 kdzzétételére a hatdrozatban meghatarozott modon és ideig,

vagy
C) birsagot szabhat ki.

(8) A (7) bekezdésben meghatarozott jogkdvetkezmények egylittesen is megallapithatok.

(9) A Rendelet 51. cikk (2) bekezdésében és az 52. cikk (3) bekezdésében meghatarozott
jogsértések esetében a (7) bekezdés c¢) pontja szerinti birsag 6sszegének felsé hatara a jogsértd
kozvetitd szolgaltato el6z6 pénziigyi évi globalis éves forgalmanak 6 %-a, a Rendelet 51. cikk
(2) bekezdés d) pontjaban irt jogsértések esetében a napi birsag felsd hatara az érintett kozvetito
szolgaltatd el6z6 pénziigyi évi napi atlagos globalis forgalméanak vagy bevételének 5%-a.

(10) A forgalmi vagy arbevételi adatok, vagy az erre vonatkoz6 adatok kozlésének hidnyaban
a birsag mértéke legalabb egymillié forint, legfeljebb szdzmilli6 forint, napi birsdg esetében
legalabb Gtvenezer forint, legfeljebb 6tmillio forint.

(11) A Rendelet 51. cikk (3) bekezdése szerinti esetekben vagy a Bizottsag 82. cikk szerinti
felkérése alapjan az Elnok kotelezheti a kozvetitd szolgaltatot a Rendelet 51. cikk (3) bekezdés
a) pontja szerinti vizsgalatra, cselekvési terv elfogadasara és benyUjtasara, illetve
jelentéstételre.

(12) Az Elnok a kozvetitd szolgaltato altal a cselekvési tervben felajanlott Onkéntes
kotelezettségvallalast elfogadhatja és kotelezOvé teheti, e targyban az Eht. szabalyai szerint
hatosagi szerzodést kothet a kozvetitd szolgaltatoval.



(13) Ha a kozvetitd szolgaltatd nem tesz eleget a (11) bekezdésben foglalt kotelezettségnek,
vagy a cselekvési terv hianyos, vagy nem biralhato el, vagy egyébként nem felel meg a digitalis
szolgaltatasra vonatkozé szabalynak, az EInok hatarozatdban megallapithatja a cselekvési terv
tartalmat.

(14) Ha a kozvetd szolgaltatd nem vagy nem megfeleléen tesz eleget a cselekvési tervben
foglaltaknak, az EInok a (7) bekezdés C) pontja szerinti jogkdvetkezményt alkalmazza, tovabba
harommillié forintig terjedd birsdggal sujtja a jogsértd vezetd tisztségviseldjét.

(15) A Rendelet 51. cikk (3) bekezdés b) pontja szerinti esetben — a Rendeletben foglaltaknak
megfeleléen — az Elndk a birdésag dontése alapjan korlatozhatja a szolgaltatashoz valo
hozzaférést, vagy a szolgaltatas felfiiggesztésére kotelezheti a kozvetitd szolgaltatot.

(16) Az e torvény szerinti hatosagi eljarasokban a kozigazgatasi szabalyszegések szankcidirol
sz616 2017. évi CXXV. torvény szerinti figyelmeztetés szankcidé nem alkalmazhato.

6. A peren kiviili vitarendezési eljarasra vonatkozo dltalanos szabdlyok
17. §

(1) A 13. § szerinti nyilvantartasba vett vitarendezési testiilet (a tovabbiakban: vitarendezési
testiilet) hataskorébe tartozik — a 13. § (2) bekezdés szerinti tanusitvanyban és a
nyilvantartasban meghatarozott targykorben inditott — a Rendelet 21. cikke szerinti, az online
platformot iizemeltetd szolgaltatd €s a szolgaltatds igénybe vevdje kozotti jogvitak birdsagi
eljarason kiviili rendezése. A vitarendezési testiilet feladata, hogy megkisérelje a jogvita
rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
igyben ajanlast hoz a szolgéltatast igénybe vevdi jogainak egyszerli, gyors, hatékony és
koltségkimelo érvényesitésének biztositasa érdekében.

(2) A vitarendezési testiilet e tevékenysége keretében nem mindsiil kdzigazgatasi hatdsagnak,
tovabba nem rendelkezik birosagi vagy hatosagi, kozhatalmi jogkorrel, valamint kozigazgatasi
vagy igazsagszolgaltatasi cselekmény megvalositasara vonatkozd felhatalmazassal. A
vitarendezési testiilet eljardsa nem hatdsagi eljaras, hatosagi hatdskort nem gyakorolhat. A
vitarendezési testiilethez benyujtott jogvitarendezési kezdeményezés vagy panasz nem hatosagi

ugy.

(3) A vitarendezési testiilet eljarasara, miikodésére vonatkozd részletes szabalyokat az Elnok
rendeletben allapitja meg.

(4) A vitarendezési testiilet ligyrendjét maga allapitja meg. Az ligyrend a vitarendezési testiilet
szervezeti ¢s tigyviteli rendjére, a tagok Osszeférhetetlenségére vonatkozd szabalyokat
tartalmazza.

(5) A vitarendezési testiilet a Rendelet 21. cikk (4) bekezdése szerinti éves jelentésében az ott
meghatarozottakon til beszdmol azokrdl az tigyekrdl, amelyekben az érintett online platformot
lizemeltetd szolgéltatd nem teljesitette a 19. § (2) bekezdése szerinti dontésben, illetve
ajanlasban foglaltakat.

(6) A vitarendezési testiiletek egyiittmiikodnek a joggyakorlat fejlesztése, valamint a jogvitak
alternativ rendezésére iranyul6 eljarasokban kialakult legjobb gyakorlatok atvétele érdekében.



18. §

(1) A vitarendezései testiilet eljardsa a szolgaltatds — Rendelet 21. cikk (1) bekezdésében
meghatdrozott — igénybe vevdjének (a tovabbiakban: kérelmezd) jogvitarendezési
kezdeményezésére vagy panaszara (a tovabbiakban e § alkalmazasaban: kérelem) indul. Az
eljaras meginditdsdnak feltétele, hogy a kérelmezé az érintett kozvetitd szolgaltatoval
kozvetleniil megkisérelje a vitds ligy rendezését, illetve a kérelmezd az online platformot
iizemeltetd szolgaltatd Rendelet 20. cikke szerinti belsé panaszkezelési rendszerét igénybe
Vegye.

(2) Ha a kérelmez6 a kérelem vitarendezési testiilethez torténé benytjtasa elott nem meritette
ki az (1) bekezdésben foglalt feltételt, a vitarendezési testiilet tajékoztatja a kérelmez6t az (1)
bekezdésben foglalt eljarasi feltételrol.

(3) A vitarendezési testiilet a kérelmet megvizsgalja, és ha a kérelem nyilvanvaldan alaptalan,
vagy az abban szerepl0 érdeksérelem, illetve a kérelemben foglalt iigy nem tartozik a
hataskorébe, errdl a kérelmezdt tizendt napon beliil értesiti. A vitarendezési testiilet az
értesitésben sziikség szerint tajékoztatja a kérelmezot a Rendeletben, illetve a szerzodési
feltételekben meghatarozott jogairdl és kotelezettségeirdl, valamint a szdmara nyitva allo
eljarasokrol és jogorvoslatokrol.

(4) A vitarendezési testiilet a kérelem kivizsgalasa és az ligy elintézése céljabol, a Rendelet 21.
cikk (4) bekezdés szerinti jelentés digitalis szolgaltatasi koordinatornak torténd megkiildéséig
kezeli a kérelmez6 és az eljaras egyéb résztvevOje azonositasahoz sziikséges természetes
személyazonositd adatokat, valamint az eljaras eredményes lefolytatasahoz elengedhetetlentiil
szlikséges mas személyes adatokat.

(5) A kérelmezd kérheti természetes személyazonositd adatainak és lakcimének zart kezelését.
Ebben az esetben az iratbetekintési jog biztositasa érdekében a vitarendezési testiilet kivonatot
készit a kérelemrdl akként, hogy abbol a kérelmezd kilétére vonatkozoan kovetkeztetés ne
legyen levonhat6. A vitarendezési testiilet harmadik személynek csak ezt a kivonatot adhatja
at.

19. §

(1) Az eljaras soran a vitarendezési testiilet egyezséget kisérel meg 1étrehozni a felek kozott.
Ha az egyezség megfelel a digitalis szolgaltatasra vonatkozo szabdlyoknak, a testiilet azt
jovahagyja, ellenkezé esetben, vagy egyezség hianyaban az eljarast folytatja.

(2) Egyezség hidanyaban a vitarendezési testiilet a jogvita érdemében
a) kotelezést tartalmazo dontést hoz, ha a kérelem megalapozott és az online platformot
iizemeltetd szolgaltatd az eljaras kezdetekor vagy legkésObb a dontés meghozataléig
nyilatkozatéban a testiilet dontését magéra nézve kotelezéként ismeri el,
b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, de az online platformot tizemeltetd szolgaltato
a vitarendezési testiilet dontését magara nézve nem ismerte el kotelezoként, vagy
€) akérelmet elutasitdo dontést hoz, ha a kérelem nem megalapozott.

(3) Az eljaras koltségeirdl a Rendelet 21. cikk (5) bekezdésében, valamint az Elndk
rendeletében foglaltak szerint rendelkezik a vitarendezési testiilet.



(4) A vitarendezési testiilet dontése, illetve ajanlasa nem érinti a kérelmezoének azt a jogat, hogy
igényét az eljaras barmely szakaszaban birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

(5) A kozvetito szolgaltatd a (2) bekezdés a) és b) pontja szerinti dontés kézhezvételét kovetden
vagy — amennyiben a dontés az abban foglaltak végrehajtasara teljesitési hataridot hataroz meg
akkor — a dontésben meghatarozott teljesitési hatarido elteltét kovetéen indokolatlan késedelem
nélkiil tajékoztatja a vitarendezési testiiletet:

a) a(2) bekezdés a) pontja esetén a dontés végrehajtasarol,

b) a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben arrdl, hogy a dontést végrehajtotta-e.

(6) Ha a kozvetitd szolgaltato a vitarendezési testiilet dontésében vagy ajanlasaban foglaltakat
figyelmen kiviil hagyja, vagy azoknak nem tesz eleget, a vitarendezési testiilet a kdzvetitd
szolgaltatot felhivja a dontésében vagy az ajanldsédban foglaltaknak megfelelé magatartés
tanusitasara. Ha a felhivas eredménytelen, a vitarendezési testiilet — a kérelmezd személyes
adatainak megjellése nélkiil — a jogvita tartalmanak rovid leirdsat €s az eljaras eredményét
nyilvanossagra hozza, tovabba a Rendelet 21. cikk (4) bekezdése szerinti éves jelentésében
informdciot szolgaltat az Elnok részére az egyedi jogvitas ligy részleteirdl.

20. §

(1) Az Online Platform Vitarendez6 Tanacs (a tovabbiakban: Tanacs) hatdskorébe és
illetékességébe tartozik — a 13. § (2) bekezdése szerinti nyilvantartasba vételt kdvetéen — a
Rendelet 21. cikke szerinti szerzOdéses viszonyban felmeriild vitas ligy birosagi eljarason kiviili
rendezése.

(2) A Tanacs a Hatosag altal miikodtetett szakmailag fliggetlen testiilet.

(3) A Tanécs egy elnokbdl és az Elnok rendeletében meghatarozott szamu tagbol all. A Tanécs
elnokét az Elnok, tagjait az Elndk és az Elndk rendeletében meghatarozott — digitalis
szolgaltatasokkal 6sszefliggd tevékenységet végzd — szervezetek jeldlik.

(4) A Tanacs elndke ¢és tagja az lehet, aki jogi végzettséggel és legaldbb 3 év szakmai
gyakorlattal rendelkezik. Az Elndk rendelete meghatdrozhatja a testiileti tag alkalmazésanak
tovabbi feltételeit.

(5) A Tanacs elnokét, valamint a jeloltek koziil a tagjait az EIndk nevezi ki 5 évre. A testiilet
tagjai tevékenységiiket megbizasi szerzodés keretében latjak el, tevékenységiikért az Elnok
rendeletében meghatarozott mértékii dijazasban részesiilhetnek. A testiileti tag a jogvitaval
kapcsolatos dontési jogkdrében nem utasithato.

(6) A Tanacs maga hatdrozza meg ligyrendjét, amelyet az EInok hagy jova.
(7) A Tanacs miikodéséhez sziikséges pénziigyi fedezetrél a Hatosag gondoskodik, a forrasokat

¢s kiadasokat a Hatosag koltségvetésén beliil kell kiilon tervezni. A Tandcs miikddtetésével
kapcsolatos feladatokat a Hatdsag latja el.



7. Jogellenes tartalom elleni fellépésre és informdcioszolgaltatasra vonatkozo végzések

21. §

A jogellenes tartalom elleni fellépés érdekében a birésag vagy hatosag altal a Rendelet 9. és 10.
cikkében meghatarozott formdban, tartalommal és nyelven kibocsatott végzéseket az Elnok
rendeletében meghatarozott modon €s formaban kell tovabbitani az EIndk szamara.

8. Zaro rendelkezések

22.§

Felhatalmazast kap az Elnok arra, hogy rendelettel allapitsa meg:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)

a peren kiviili vitarendezési testiilet tanusitdsaval és nyilvantartasaval, a tanusitas
visszavonasaval, valamint a peren kiviili vitarendezési testiilet miikodésével kapcsolatos
szabalyokat;

a peren kiviili vitarendezési testiilet eljarasanak részletes szabalyait, a kérelem tartalmi
kovetelményeit, benyujtasanak modjat;

a peren kiviili vitarendezési testiileti tagok fliggetlenségére és partatlansagara vonatkozo
kovetelményeket, illetve a tagok kivalasztasara vonatkozo6 szabalyokat;

a Tandcs tagjait jelold szervezetekre, a tagok jelolésére és kivalasztdsara, valamint a
tagok dijazdsara vonatkozd szabalyokat;

a megbizhaté bejelentének valdé mindsitéssel és nyilvantartdsaval, a mindsités
felfliggesztésével €s visszavonasaval kapcsolatos részletes szabalyokat;

a Magyarorszagon letelepedett kozvetitd szolgaltatokra irdnyado feliigyeleti dij
megallapitasara, megfizetésére €s a megfizetés ellendrzésére vonatkozo részletes
szabalyokat;

a jogellenes tartalom elleni fellépésre vonatkozd végzések Elndk szdmdra torténd
tovabbitasaval kapcsolatos részletes szabalyokat.

23.§

Ez a torvény 2024. februdr 17-én 1ép hatalyba.

24.§

Az 1-22. § az Alaptorvény 23. cikke alapjan, a 26. § az Alaptorvény IX. cikk (6) bekezdése és
23. cikke alapjan, a 27. § az Alaptorvény 40. cikke alapjan sarkalatosnak mindsiil.

25. §

Ez a torvény a digitalis szolgéltatasok egységes piacardl és a 2000/31/EK iranyelv
modositasarol sz61o, 2022. oktober 19-1 (EU) 2022/2065 eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet
végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket allapitja meg.



