Indokolas

A kozigazgatasi deregulacid ¢és biirokraciacsokkentés keretében az elmult években a
kozigazgatds mikodésének mar szamos teriilete feliilvizsgalatra és ennek keretében
egyszerisitésre, illetve racionalizalasra keriilt, ugyanakkor az allampolgarok a kozigazgatasi
szervek mellett a kiilonb6z6 kozmuszolgéltatokkal is folyamatosan napi kapcsolatban vannak,
igénybe veszik a szolgaltatasaikat, tigyeket intéznek naluk személyesen, irasban vagy online.
Ez az éves szinten tobb tizmillids ligyfél — kozmiiszolgaltatd kapcsolat indokolja azt, hogy a
kozmiiszolgaltatok eljarasai, gyakorlatai is attekintésre és lehetdség szerint egyszerlisitésre
keriiljenek, amely mind az ligyfelek/felhasznalok, mind a kdziizemi szolgaltatok érdekeit segiti.

Az tgyfelek elsddleges célja, hogy a kiilonbozé kozmiiszolgaltatdsokat biztonsagban tudjak
igénybe venni, az ligyeiket gyorsan és pontosan intézzEk €s az dket érintd valtozadsokrol mindig
idében és teljeskoriien értesiiljenek. Kiemelenddek azok a valtozasok, amelyek a felhasznalo-
valtozds esetében korabban eldirtdk a kozmiiszolgaltatok helyszini ellendrzését, ezen
kotelezettségek megsziinnek, ha a felhasznalok a bejelentési kotelezettségiiknek eleget tesznek
¢s nem kérik a helyszini ellenérzést.

Az elektronikus tigyintézés erdsitése érdekében szamos olyan kozmiiszolgéltatd bevonasra
keriil az elektronikus iligyintézés kotelezettségébe, akik tigyfelei eddig nem <¢lhettek a
kapcsolattartas ezen formajaval.

A torvényjavaslat kiemelten foglalkozik a védendd fogyasztok helyzetének javitasaval is. Az
eddigi gyakorlattal ellentétben megszlinik az a szabalyozas, hogy a védendd fogyasztonak
minden év marcius 31-ig magéanak kell igazolnia a védendd statusza fennallasat. A védendd
fogyasztd helyett ezutdn a kozigazgatasi szervek kommunikéalnak a kézmiszolgaltatokkal,
kozvetleniil igazolva a védendd fogyaszto statuszanak fennallasat vagy valtozasat.

Ezen indokolas a jogalkotasrél szol6 2010. évi CXXX. torvény 18. § (3) bekezdése, valamint a
Magyar Kozlony kiaddsarol, valamint a jogszabaly kihirdetése soran torténd és a kozjogi
szervezetszabalyoz6 eszkoz kdzzététele soran torténd megjeldlésérdl szo16 5/2019. (111. 13.) IM
rendelet 20. §-a alapjan a Magyar Ko6zlony mellékleteként megjelend Indokolasok Tardban
kozzétételre kerdl.



